PET-PROM Pozivni Centar

Web aplikacija za vodenje pozivnog centra

Aplikacija je napisana u PHP programskom jeziku, koristi OpenSource MySQL bazu
podataka i izvrSava se na Apache web serveru. Takoder se koristi JavaScript i jQuery library.

Aplikacija je visekorisni¢ka sa tri nivoa. Administrator - kojemu je dozvoljeno sve, Petprom
korisnici koji imaju dozvole za pisanje, Citanje, izmjenu i brisanje podataka, te ostali korisnici
koji imaju dozvole samo za Citanje, ispis, pretrazivanje i slanje email-a.

Vodi se evidencija logiranih korisnika - period u kojem su bili logirani, IP adresa i ID svih
zapisa koje su zapisali, brisali ili mijenjali.

Podaci prikazani u tablicu mogu se sortirati po bilo kojem stupcu - abecednim redom silazno ili
uzlazno.

Moguce je odrediti broj redova koji se prikazuju po stranici. Implementirana je paginacija -
prikaz podataka po stranicama.
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1. Forma za logiranje

Podaci iz forme enkriptiraju se SHA1 algoritmom (JavaScript) i kao takvi Salju na
server. Na serveru se Citaju podaci iz baze i takoder enkriptiraju pomoc¢u SHA1 funkcije.
Radi se usporedba poslanih i procitanih podataka i ako se podaci (hash) podudaraju
korisnik se pusta u aplikaciju sukladno njegovim pravima.

POZIVNI CENTAR
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Sva prava pridrzana 2009 - PET-PROM d.o.o.

5 PET-PROM

Neispravno korisnicko ime ifili lozinka!
<< Povratak na prijavu

Vasa IP Adresa: 93.141.110.194
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2. Stranica sa uputama za rad

Stranica sa uputama za rad sa aplikacijom.

PREGLED  TRAZI NATRAG MAPS  KALENDAR POMOC  ODJAVA

_ OsTALI | umrr [l | serem

Kako ispisati stranicu sa pozadinskom bojom?
Web preglednici imaju "tvornicke" postavke za ispis pozadinske boje iskljucene. Ako pri printanju tablice zatamnjene celije nisu obojane slijedite sljiedece upute,
= Za Mozilla Firefox idite na File = Page Setup i stavite kvacicu ispred Print Backgrounds (colors & images),
= 73 Internet Explorer idite na File > Page Setup i stavite kvadicu ispred Print Backgrounds Colors and Images.
= 7a Operu idite na File > Page Options i stavite kvagicu ispred Print page background,
Takoder tu se nalaze | postavke za prikaz zaglavha i podnoZja (headers & footers) koje ispisuje web browser. Ove postavke takoder moZete iskljuciti ake ne

zelite da budu prikazane na ispisanoj stranici. Izmjene ovih postavki estaju zapamcene u web pregledniku.

Postavljanje broja redova koji €e biti prikazani na ekranu.
Standardno se prikazuje 25 redova na ekranu. Ako Zelite prikazati viSe redova upiSite Zeljeni broj u polje "LIMIT" i kliknite "SPREMI",

Upute za pretraZivanje.

TraZilica je obostrana osim za prazna polja i nije osjetljiva na velicinu slova. Znacdi ako upiSemo lim trazilica e vratiti sve zapise koji sadrze taj pojam npr. lim,
limar, klima, klime, klimatizacija. Pretraga se moZe ograniciti za Zeljeni period. U tom slucaju u polja "Od" | "Do" upisite Zeljeni period. Ako Zelite pretraZivati
zapise starije od nekog datuma tada Zeljeni datum upiSite u polje "Od" a polje "Do" ostavite prazno. Vrijedi i obrnuto kad Zelite traiiti zapise starje od nekog
datuma. Tada upiSite datum u polje "Do"

= Primjer: Zelimo pronadi sve zapise za Konzum za broj lokacije koji po€inju/sadrze znamenke 90 - upiSemo za pojam 90, za korisnika Konzum i izaberemo polje
"Broj Lokacije”.

= Primjer: Zelimo pronaci sve zapise koji sadrie slova si za polje "Podrucje” - kao rezultat moZemo dobiti sisak, osijek itd.

® Primjer: Zelimo pronaci sve zapise za kooperanta CIPEK za 2009. godinu. U polje "Pojam” upisite "cipek”, u polje "Od" upisSite "01/01/2009" i u polje "Do"

upisite 01/01/2010.

pa: petprom Operator: AdmiNoza ign & programming -
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3. Upis podataka

Stranica za upis podataka. Prije slanja vrsi se provjera obaveznih polja i ispravnosti
unesenih podataka. Na datumska i vremenska polja postavljene su maske za unos -
dozvoljen je upis samo brojeva. Vrsi se i provjera ispravnosti datuma i vremena tako da
nije moguce upisati nepostojecu vrijednost npr. 32 za dan ili 61 za minute.

Onemoguceno je slanje podataka pritiskom na tipku ,Enter® da nebi doslo do slanja
nepotpunih podataka.

5 I -~ @ 8 © K

PREGLED TRAZT UPIS NATRAG MAPS KALENDAR POMOC ODJAVA

T misak [ [reveod] [ostati | v [l [57/em

Unos novih podataka

Izaben tablicu: |klikni izbornik =

Izaberi/upisi korisnika: | I

Datum poziva: __/_/ i

|:| i Datum se upisuje u formatu
dd/mm/gggg ili dd/mm/gg.
: e Ukoliko ne upigete Zeljeni
Broj Lok : T
AT |7 datum u bazu ce biti zapisan
Podrugje: | trenutni datum.

Vrijeme poziva:

Opis Poslova:

Nalog: |

Datum poziva kooperanta: | i

Vrijeme poziva kooperanta: | i
Status: |

Komentar: |

Zahtjev obradio: AdmiNoza

Ratun: |

Kooperant: |

Obrisi polja Upi3i podatke

Grupa: petprom Operator: AdmiNoza Design & programming - Ivan Ore 2009 PET-PROM d.0.0.

Datum poziva: (SRRl

Viijeme poziva: | |

o

@ Pogresna vrijednostza dan: 32

j

|OK J

g

Nalog: | | [ ] Hitno!
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4. Ispis podataka

Ispisati se moze tablica sa prikazanim podacima ili pojedinacni zapis.

5 PET-PROM
PET-PROM d.o.0. Vrtni put 5, 10000 Zagreb
Tel: 01/27 97 600 - petprom@petprom.hr - www.petprom.hr
POZIVNI CENTAR - Pregled podataka za Tisak

Datum  Broj Iokaciie| Podrudje Opis Poslova Naiog | Status | Komentar | ZAUEV | OBESt | pogn | Kooperant
0BI08/2009 |z | oswazo0a |,

LP209| a02300 | DUBROVNIK | provala wrata se ne ovarau [2TH, | coTovo Admincza | PO082009) 3643-1010,00 | ELI CAVTAT
06/08/2008 . . |zm - | osiarzo0s

0829 921200 |DUBROVNIK | nema struje- Klima i frizider +ZF-244i09 GOTOVO AdmiNoza 0934 ELI CAVTAT
WDUEWEQE”Q 908810 SPUIT pokuzal provale ZTHF-8812 | GoTovo AdmiNoza UE“’DUEE“ESUUQ 3612=590,00 | VERTRON
0BI08/2008 : ) ) zm™ i | osiarzo0g

OPE009| a53400 | DUBROVNIK promjena brave 2TH r6ng| SOTOVO Adminioza | 060820 ELI GAVTAT

il .
OGIOBR008) waz1s0 | RIEKA popravak wata IT+IFH | oTovo AdmiNoza | 9092009 3904-438.80 | KLARIC
DBI08/2009 . ZTZF vemerzo0a | |

092009 goss0 | SIBENIK popravak klime gz GOTOVO aaminoza | *S82009) 39632335 75| vERTRON
nav:]f;fgnng 918220 | ZAGREB popravak rolo vrata Pas GoTOVD AdmiNoza DEI??IEZEDDQ 3768 PETPROM
ORIOBZ008 goosn | zegREB popravak sajle ZTH GOTOVD AdmiNoza |PHOB2009| g4 CIPEK
061082009 = ) — | usoeiza09 FRIGO

D209 910330 | VINKOVCI | Popravakiimatredsla [ZF-7155 | GOTOVO Admincza | 80820 4098 Rl o8
06/08/2008 : . i - | osimarzo0s FRIGO

082009 ax0700 | VINKOVGI |  Popravakiimauredsja [7F7i54 | GOTOVO AdmiNioza | 06820 4091 e

Ispisi stranicu | Zatvori stranicu
2009 © PET-PROM
U Zagrebu 8.11.2009.

5 PET-PROM

PET-PROM d.o.o. Vrtni put 5, 10000 Zagreb
Tel: 01/27 97 600 - petprom@petprom.hr - www.petprom.hr

Zahtijev za intervencijom

TISAK
Datum poziva: 0B/08/2000 05:24
Broj lokacije: 902390
Podruéje: DUBROVNIK
Opis poslova: provala -vrata se ne otvaraju
Nalog ZTH+ZF-215/09
Status GOTOVO
Komentar:
Zahtjev obradio AdmiNoza
Rafun: 3613=1010.00
Datum poziva kooperanta: 06/08/2009 068:34
Kooperant: ELI CAVTAT

Ispidi stranicu | Zatvor stranicu
2009 © PET-PROM
U Zagrebu 8.11.2009.
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5. Pregled podataka

Moguce je odabrati pregled svih podataka za sve korisnike, pregled svih podataka za
pojedinacnog korisnika ili samo pojedinacnog zapisa. Dozvoljeno je sortiranje po bilo
kojem stupcu. Upisom vrijednosti u polje ,LIMIT" odreduje se broj zapisa koji ¢e biti
prikazani na pojedinacnoj stranici.

PREGLED upPIs

g & 9

KALENDAR POMOC ODJAVA

NATRAG MAPS

OSTALI | SPREMI

cvrr [

KONZUM
CEEEE

Opis Poslova

Broj
lokacije

Podrugje Komentar et Keopsrant
kooperanta

b4 v b v A4

izvriti ligilagke radove na zidu, ral-

168810 postava plexija visina 1,6

zgbh

izrada i montaZa polica u skl.-
NOVOSEL, izrada podesta uz
stepenice na ulazu

168146 zgb

168144 zgb servis klime

168145 zgbh osposobiti grijanje

zamijeniti unitenu knauf plocu,

168811 z
sanirati curenje

zgb

168814 zgb provjera ispravnosti sustava grijanja

izvrditi popravak klime u uredu

160900 voditelja u zgradi Velpro Pula

168148 provjera plinske instalacije

168147 sanacija curenja vode u podrumu

provjera spuStenog stropa na odjelu

169001 delikatese

Ispis podataka: L?Tl

petprom Operator: AdmiNoza

/s K

uPIS NATRAG

TRAZI
LIMIT -

KONZUM

PREGLED MAPS KALENDAR POMOC ODJAVA

SPREMI

TisAK [T [ petrol | [ERE | ostAul |

Datum poziva: 02/01/2009 10:30

168144

Broj lokacije:

Podrugje: zgb

Opis poslova: servis klime

Nalog:
Status:

Komentar:

Grupa: petprom

Zahtjev obradio:

AdmiNoza

Racun:

1169

Datum poziva kooperanta:

02/01/2009 10:45

Kooperant:

[l Potvrdi brisanje

amming - Ivan
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6. Trazilica

Trazilica je obostrana za klju¢nu rijeC. Znacdi ako se kao pojam pretrage upise ,lima"
kao rezultat mozemo dobiti ,limar®, ,limarija“, ,klima", ,klimatizacija"“ itd. Pretrazivati
se moze po bilo kojem polju. Takoder je moguce ograniciti pretragu po vremenu - od
nekog datuma, do nekog datuma ili za odredeni period. Tako dobiveni podaci se
takoder mogu sortirati ili ispisati.

S

PREGLED
onzum JEEZT g smam Rl e

TraZilica

OSTALI

/s

uPIsS

NATRAG

umrr [l

SPREMI

MAPS

B ¢ 2

KALENDAR POMOC

ODJAVA

Pnjam:|dubr

‘ Korisnik: tisak

| Polje: ‘Podruéje

" Od:|

| Do:

Rezultati pretrage

BEEEEEER

Korisnil

Broj
lokacije

Podrugje

Opis Poslova

Nalog Status

Komentar

Zahtjey
obradia

v

v

v

hd

hd v

v

v

Cbavijest
kooperanta

Kooperant

v

v

v

tisak

902390

DUBROVNIK

provala -vrata se ne
otvaraju

71
+zF-215/00 | GOTOVO

AdmiNoza

06/08/2009
08:34

3613=1010,00

ELI
CAVTAT

tisak

921290

DUBROVNIK

nema struje- klima i
friZider

T
¥zF-214/00 | GOTOVO

AdmiNoza

06/08/2009
08:34

ELI
CAVTAT

tisak

923490

DUBROVNIK

promjena brave

ZTH

+ZF-216/09 GOItvO

AdmiNoza

06/08/2009
09:19

ELI
CAVTAT

tisak

902280

DUBROVNIK

Popravak klime

GOTOVO

ZT
+ZFH-217/09

AdmiNoza

07/08/2009
09:26

4645=897,50

VERTRON

tisak

902350

DUBROVNIK

Popravak klime

T
+zFH-218/09| GOTOVO

AdmiNoza

07/08/2009
11:38

4646=527,50

VERTRON

tisak

902180

DUBROVNIK

klima ne rad

T GOTOVO

AdmiNoza

07/08/2009
15:30

ELI
CAVTAT

tisak

Q02440

DUBROVNIK

klima ne radi

Fan GOTOVO

AdmiNoza

07/08/2009
15:30

ELI
CAVTAT

tisak

923510

DUBROVNIK

curi klima

ZFH-220/09 | GOTOVO

AdmiNoza

11/08/2009
09:49

ELI
CAVTAT

tisak

921410

DUBROVNIK

napraviti nove plexi
police

ZFH-221/09 | GOTOVO

AdmiNoza

11/08/2009
15:41

HELP
TRADE

921440

DUBROVNIK

popraviti panel
plo€u-PROVALA

ZTH GOTOVO

AdmiNoza

12/08/2009

09:04

HELP

Ispis podataka: Iﬁ

: AdmiNoza

n & programming - Iva
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7. Dodatni moduli
Google maps za trazenje ulice i ku¢nog broja. Ako se pronade upisana ulica sa ku¢nim

brojem postavlja se marker na ku¢ni broj.
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Jednostavni PHP kalendar sa prikazom trenutnog datuma.

Studeni / 2009
Pon Uto Sri Cet Pet Sub Ned
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 i7 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30
<-[ Listopad ] [ Prosinac ]->
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8. Izvjestaj o akciji

Stranica sa izvjeStajima o akciji i greSkama.

& voice || Author mode ~ |=|SI

5 W = /7 =~ B § © K|\

PREGLED TRAZT UuPIs NATRAG MAPS KALENDAR POMOC ODJAVA

| konzum JIEET T [PeTROL| [ostati |  umrr (RN | seremt

Tzvjedtaj

Postavili ste limit prikazanih redova na 10.
Za ispis na jednu A4 stranicu najbolja vrijednost za limit je 25.

Nemojte Cesto koristt previsoki limit od 1000 ili viSe u svakodnevnom radu jer to znatno opterecuje bazu.

Grupa: petprom Operator: AdmiNoza Design & programming - Ivan Ore @ 2009 PET-PROM d.o.o.
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